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िनमाŊ ता आपू ितŊकताŊ
यह टैग उनआवæयकताओं को ͬचिéनत करता है जो केवल ͪवĐेताओं, कारखानɉ, उप-ठेकेदारɉ, 
लाइसɅसधाǐरयɉ, एजɅटɉ या सहयोͬगयɉ पर लागू होती हɇ जो LS&Co. के ͧलए उ×पाद बनाते या उनका
ͩफǓनͧशगं करते हɇ।
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अनुभाग 01

पįरचय
आपǓूत[कता[ आचार संǑहता मɅ Èया शाͧमल हैऔर यह कैसे लागू होती है

हमारी ŮितबȠता लेवी èĚॉस एंड कंपनी ("LS&Co.") िजàमेदार åयावसाǓयक Ĥथाओं के उÍचतम èतर के ͧलए
ĤǓतबɮध है। LS&Co. आपǓूत[कता[ आचार संǑहता ("SCoC") हमारे पूरे åयावसाǓयक संचालन
औरआपǓूत[Įृंखला मɅ Ǔनçप¢, सुरͯ¢तऔर èवèथ काय[ िèथǓतयɉऔर पया[वरणीय िजàमेदारȣ
के ͧलए हमारȣ आवæयकताओं कȧ Ǿपरेखा Ĥèतुत करती है।

यहकोड िकसके िलए है
लागू होने वाले

SCoC सभी LS&Co. के सामान या सेवाओं केआपǓूत [कता[ओं (सामूǑहक Ǿप से "आपǓूत[कता[" के
Ǿप मɅ संदͧभ[त) पर लागू होता है, िजनमɅ शाͧमल हɇ:

– ͪवĐेता, कारखाने, उपठेकेदार, लाइसɅसधारȣ, एजɅट या सहयोगी जो LS&Co. के ͧलए उ×पाद
बनाते या तैयार करते हɇ ("Ǔनमा[ताआपǓूत [कता[");

– LS&Co. िजनसे अपने èवयं के उपयोग के ͧलए वèतुएँ और/या सेवाएँ ĤाÜत करता है, िजनमɅ
पेशेवर सेवा फम[, भतȸ या ͪवपणन एजɅͧसयाँ, औरलॉिजिèटÈस, सुͪवधाएँ या सुर¢ा Ĥदाता
शाͧमल हɇ, लेͩकन इÛहȣं तकसीͧमत नहȣं हɇ; और

– अÛय ततृीय प¢जो LS&Co. कȧओर से या उसके ͧलए काय[ करते हɇ।
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आपूǓत[कता[ आचार संǑहता 01 पįरचय

आवʴकताएँ कैसे लागू
होती हœ

आपǓूत[कता[ओं को हमारे SCoC के अनुसार संचाͧलत करना चाǑहए। यǑद èथानीय या राçĚȣय
कानूनɉ या ͪवǓनयमɉ के मानक SCoC से ͧभÛन हɉ, तोआपǓूत [कता[ओं को उस मानकका पालन
करना चाǑहए जो उÍचतर हो।

"आपǓूत[कता[ओं" को संबोͬधतआवæयकताएँ उन सभीआपǓूत [कता[ओं पर लागू होती हɇ, जैसा ͩक वे
Ĥदान करने वाले सामान या सेवाओं कȧ ĤकृǓत के अनुसार Ĥासंͬगक हो। "Ǔनमा[ताआपǓूत [कता[ओं" 
को संबोͬधतआवæयकताएँ केवल उन पर लागू होती हɇ।

हमारे मानको ंकाआधार 1991 मɅ सोͧसɍग ǑदशाǓनदȶश èथाͪपत करने वालȣ पहलȣ बहुराçĚȣय कंपनी बनने के बाद से, हमने
अपने उ×पादɉ का Ǔनमा[ण करने वाले Įͧमकɉ के जीवन कȧ र¢ा, सàमानऔर सुधार करन,े 
िजàमेदार सोͧसɍग Ǔनण[य लेने और अपने वाͨणिÏयक Ǒहतɉ कȧ र¢ा करने मɅ मदद करने के ͧलए, 
अंतरा[çĚȣय सवȾƣम Ĥथाओं के अनुǾपअपने माग[दश[न दèतावेजɉ को ͪवकͧसत ͩकया है।

हमारा SCoC (सतत समुदाय का Ǔनमा[ण) मानवाͬधकारɉ के अंतरा[çĚȣय घोषणापğऔर
अंतरा[çĚȣय Įम संगठन (ILO) के मानकɉ परआधाǐरत है, औरयह पǐरधान एवं जूता ¢ेğ मɅ
िजàमेदारआपǓूत [Įृंखलाओं के ͧलए OECD कȧ उͬचत पǐरĮम माग[दश[न से संदभ[ लेता है।

िमलकरकामकरना SCoC दǓुनया भर मɅ आपǓूत [कता[ओं के साथ हमारे संबंधɉ का माग[दश[न करता है। हम ऐसे
भागीदारɉ कȧ तलाशकरते हɇ जो SCoC और अंतरराçĚȣय èतर पर माÛयता ĤाÜत Įममानकɉ के
अनुǾप, अपने पया[वरणीय औरसामािजक Ĥथाओं मɅ Ǔनरंतर सुधार के ͧलए ĤǓतबɮध हɉ।
ͧमलकर, हमारा लêय ऐसे èथायी समाधान ͪवकͧसत करना है जो LS&Co. को वèतुएं और सेवाएं
Ĥदान करने मɅ शाͧमललोगɉऔर उन गǓतͪवͬधयɉ से Ĥभाͪवत समुदायɉ को लाभािÛवत करɅ।
हमारा यह भी लêय है ͩक हमारȣ खरȣद ĤͩĐयाएं हमारे आपǓूत [कता[ओं कȧ SCoC का पालन करने
कȧ ¢मता मɅ बाधा न डालɅ।

हमारे अनुबंधो ं के साथ संबंध SCoC हमारे आपǓूत [कता[ओं के साथ अनुबंधा×मकसमझौतɉ का पूरक है, उनका ĤǓतèथापन नहȣं; 
जहाँ दोनɉ मɅ टकराव होता है, वहाँ अनुबंध हȣ माÛय रहेगा।
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अनुभाग 02

शासन िदशािनदőश
नǓैतक, पारदशȸऔर वैध åयावसाǓयकआचरण के ͧलए हमारȣ अपे¢ाएँ

नैितकमानक हम ऐसेआपǓूत [कता[ओं के साथ साझेदारȣ करना चाहते हɇ जो èवयं कोऔरअपने åयावसाǓयक
संचालन को हमारे अपने नैǓतकमानकɉ के अनुǾप मानकɉ पर रखते हɇ। हम अपने कम[चाǐरयɉ
और LS&Co. को Ĥदान कȧ जाने वालȣ वèतुओं और सेवाओं से जुड़े या Ĥभाͪवत åयिÈतयɉ के
अंतरराçĚȣय èतर पर माÛयता ĤाÜत मानवाͬधकारɉ का सàमान करते हɇ।

घुसखोरीऔरűʼाचार आपǓूत[कता[ओं को सभी लागू ħçटाचार-रोधी और मनी लॉिÛĜगं-रोधी कानूनɉ का पालन करना
होगा, िजसमɅ यूएस फॉरेन करÜट ĤैिÈटसेज एÈट ("FCPA") शाͧमल है, साथ हȣ उन èथानɉ मɅ
लॉǒबगंऔर राजनीǓतकअͧभयान योगदान को Ǔनयंǒğत करने वाले कानूनɉ का भी पालन करना
होगा जहाँ वे संचाͧलत होते हɇ।

आपǓूत [कता[ओं को अपने èवयं के संचालनऔरअपने åयावसाǓयक संबंधɉ मɅ ǐरæवतखोरȣ, 
ħçटाचार, जबरन वसूलȣ और गबन के सभी Ǿपɉ पर ĤǓतबंध लगाना चाǑहए, िजसमɅ सुगमता
भुगतान या कोई उपहार, आǓतØय या अÛय लाभ शाͧमल है, िजसका उɮदेæय ͩकसी åयावसाǓयक
Ǔनण[य को अनुͬचत Ǿप से Ĥभाͪवत करना या अनुͬचतलाभ ĤाÜत करना हो, या िजसे उͬचत Ǿप से
ऐसा माना जा सकता हो।
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आपूǓत[कता[ आचार संǑहता 02 शासन िदशािनदőश

ʩापार Ůितबंधऔर िनयाŊत
िनयंũण

आपǓूत[कता[ओं को उन अͬधकार ¢ेğɉ मɅ सभी लागू åयापार ĤǓतबंधɉ, Ǔनया[त Ǔनयंğण, सीमा
शुãकऔरआयात/Ǔनया[त कानूनɉ का पालन करना चाǑहए जहाँ वे संचाͧलत होते हɇ। आपǓूत [कता[
उन लेनदेन मɅ संलÊन नहȣं हɉगे जो उन पर या LS&Co. पर लागू åयापार Ǔनयंğणकानूनɉ के तहत
Ǔनͪषɮध हɇ, औरयह सुǓनिæचत करने के ͧलए उͬचत कदम उठाएंगे ͩक उनके अपने आपǓूत [कता[, 
उपठेकेदार और åयावसाǓयक भागीदार भी ऐसा हȣ करɅ।

यǑदआपǓूत [कता[ओं को यह पता चलता है ͩक व,े या उनकȧ मूãय Įृंखला मɅ कोई भी प¢, एलएस
एंड कंपनी को Ĥदान कȧ गई वèतुओं या सेवाओं से संबंͬ धत åयापार ĤǓतबंधɉ या ͩकसी संबंͬ धत
ĤǓतबंध के अधीन हɇ या हो सकते हɇ, तो उÛहɅ तुरंत एलएस एंड कंपनी को सूͬचत करना चाǑहए।

िहतो ंका टकराव आपǓूत[कता[ओं को एलएस एंड कंपनी के साथ अपने åयवहार मɅ ͩकसी भी वाèतͪवक, संभाͪवत या
धाǐरत Ǒहतɉ के टकराव से बचना चाǑहए। Ǒहतɉ का टकराव ͩकसी भी ऐसी िèथǓत मɅ उ×पÛन होता
है जहाँ ͩकसीआपǓूत [कता[ कȧ Ǔनçप¢ता या वèतुǓनçठता Ĥभाͪवत हो सकती है — या Ĥभाͪवत
होने वालȣ Ĥतीत हो सकती है —, िजसमɅ वह िèथǓत भी शाͧमल है जहाँ कोई åयिÈतगत, 
पाǐरवाǐरक या ͪवƣीय संबंध एलएस एंड कंपनी से संबंͬ धत åयावसाǓयक Ǔनण[यɉ को Ĥभाͪवत कर
सकता है, या Ĥभाͪवत करने वाला Ĥतीत हो सकता है।आपǓूत [कता[ओं को ऐसे ͩकसी भी टकराव का
तुरंत एलएस एंड कंपनी को खुलासा करना चाǑहए ताͩक इसे उͬचत Ǿप से Ĥबंͬ धत ͩकया जा सके।

िन˃Ɨ Ůित˙धाŊ आपǓूत[कता[ओं को Ǔनçप¢ Ǿप से ĤǓतèपधा[ करनी चाǑहएऔर लागू ĤǓतèपधा[ और एंटȣ-Ěèट
कानूनɉ का पालन करना चाǑहए। आपǓूत [कता[ ऐसे समझौतɉ या Ĥथाओं मɅ Ĥवेश नहȣं करɅगे िजनका
ĤǓतèपधा[ पर ĤǓतबंधा×मक Ĥभाव हो, जैसे ͩक मूãय-Ǔनधा[रण, बाजारआवंटन या Ĥमुख िèथǓत
का दǽुपयोग।

पारदिशŊताऔर सूचना का
Ůकटीकरण

आपǓूत[कता[ओं को अपनी åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ के बारे मɅ पारदशȸ होना चाǑहएऔर Įम, 
èवाèØयऔर सुर¢ा, तथा पया[वरण सǑहत इन गǓतͪवͬधयɉ का सटȣक ǐरकॉड[ रखना चाǑहए।
आपǓूत [कता[ओं को यह जानकारȣ तब Ĥकटकरनी चाǑहए जब LS&Co., हमारे behalf पर काय[
करने वाले तीसरे प¢ɉ ɮवारा और कानून ɮवारा आवæयक हो।

06एलएस एंड कंपनी आपूǓत [कता[ आचार संǑहता · 2026



आपूǓत[कता[ आचार संǑहता 02 शासन िदशािनदőश

डेटा संरƗण एलएसएंडको. अपनेआपǓूत [कता[ओं से यह अपे¢ा करता है ͩक वे åयिÈतयɉ, िजसमɅ एलएसएंडको. 
के उपभोÈता, Ēाहकऔर कम[चारȣ शाͧमल हɇ, कȧ åयिÈतगत जानकारȣ कȧ सुर¢ा करɅ।
आपǓूत [कता[ओं को एलएसएंडको. कȧ गोपनीय जानकारȣ कȧ भी सुर¢ा करनी चाǑहए, और उनसे
यह अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वे एलएसएंडको. को Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाओं के Ǒहèसे के Ǿप मɅ
संसाͬधतकȧ जाने वालȣ सभी जानकारȣ कȧ सुर¢ा के ͧलए उͬचत तकनीकȧ, ताͩक[ कऔर भौǓतक
Ǔनयंğण èथाͪपत करɅ और बनाए रखɅ।

आपǓूत [कता[ओं को अपने संचालन पर लागू डटेा गोपनीयता, साइबर सुर¢ाऔर समान कानूनɉ का
अनुपालन बनाए रखना चाǑहएऔर केवल एलएस एंड कंपनी (LS&Co.) ɮवारा Ǔनदȶशानुसार
गोपनीयऔर åयिÈतगत जानकारȣ पर कार[वाई करनी चाǑहए। आपǓूत [कता[ओं को यह पहचानना
चाǑहए ͩक एलएस एंड कंपनी (LS&Co.) कȧ गोपनीय, èवाͧम×व वालȣ या åयिÈतगत जानकारȣ
तकअनͬधकृत पहँुच, उसका नुकसान या Ĥकटȣकरण, एलएस एंड कंपनी (LS&Co.) और
åयिÈतयɉ पर ĤǓतकूल Ĥभाव डाल सकता है। तदनुसार, आपǓूत[कता[ओं से अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वे
ͩकसी भी ऐसी घटना के बारे मɅ तुरंत एलएस एंड कंपनी को सूͬचत करɅ, और ͩकसी भी पǐरणामी
जोͨखमया Ĥभाव को संबोͬधत करनेऔरकमकरने के ͧलए एलएस एंड कंपनी के साथ उͬचत Ǿप
से साझेदारȣ करɅ।

आपǓूत [कता[ओं को यह èवीकार करना चाǑहए ͩक LS&Co. के गोपनीय डटेा कȧ सुर¢ा करने का
उनका दाǓय×व Ǔनरंतर हैऔर तब तकलागू रहता है जब तक ͩकआपǓूत[कता[ओं को जानकारȣ के
ͩकसी भी Ǒहèसे तक पहंुच ĤाÜत है।

िजʃेदार सोिसōगऔर पता
लगाने की Ɨमता

िनमाŊ ता आपू ितŊकताŊ

Ǔनमा[ताआपǓूत [कता[ओं और एलएस एंड कंपनी कोअपनीआपǓूत [Įृंखलाओं पर Įमऔर
मानवाͬधकार, èवाèØय और सुर¢ा, पया[वरणीय, åयावसाǓयक नैǓतकता, औरकानूनी अनुपालन
जोͨखमɉ कȧ पहचान करन,े रोकनेऔर कमकरने के ͧलए उͬचत पǐरĮम करना चाǑहए। Ǔनमा[ता
आपǓूत [कता[ओं के पास इनजोͨखमɉ का Ĥबंधन करने के ͧलए एकसोͧसɍग नीǓतऔर Ĥबंधन
Ĥणालȣ होनी चाǑहए, वे LS&Co. को उनके ͧलए Ǔनͧम[त या तैयार ͩकए गए उ×पादɉ के इनपुट के
İोत के संबंध मɅ पारदशȸ रखɅग,े और LS&Co. कȧ पूव[ ͧलͨखतअनुमोदन के ǒबना LS&Co. 
उ×पादɉ के उ×पादन के ͩकसी भी Ǒहèसे को उप-अनुबंͬधत नहȣं करɅगे।

Ǔनमा[णआपǓूत [कता[ओं को अपने èवयं केआपǓूत [कता[ओं ɮवारा कÍचे माल के İोत से लेकर तैयार
उ×पाद तक ͩकएगएİोतांकन दावɉ को स×याͪपत करने मɅ भी स¢म होना चाǑहए, औरअनुरोध
पर ǒबना ͩकसी देरȣ के सामĒीऔर सामान के İोत पर दèतावेज़ Ĥदान करना चाǑहए। उÛहɅ इन
मानकɉ के अनुǾप नीǓतयां ͪवकͧसतऔर बनाए रखनी चाǑहएऔर उÛहɅ अपने कम[चाǐरयɉ तक
संĤेͪषत करना चाǑहए।
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आपूǓत[कता[ आचार संǑहता 02 शासन िदशािनदőश

सुधाराȏककारŊवाई

िनमाŊ ता आपू ितŊकताŊ

Ǔनमा[णआपǓूत [कता[ओं को एलएस एंड कंपनीआपǓूत [कता[ आचार संǑहता काया[Ûवयन
माग[दͧश[का का पालन करना चाǑहए, िजसमɅ लागू मानकɉऔर मूãयाकंन पɮधǓत को ͪवèतार से
बताया गया है और यह हमारȣ वेबसाइट पर उपलÞध है।

जहाँ कोई Ǔनमा[ताआपǓूत [कता[ अनुपालनहȣन पाया जाता है, तो हमɅ उस Ǔनमा[ताआपǓूत [कता[ से
यह अपे¢ा होती है ͩक वह एक ǓनǑद[çट समयअवͬध के भीतर एक सुधारा×मककार[वाई योजना
(CAP) लागू करेऔर उस CAP के अनुसार सुधार का Ĥमाण Ĥèतुत करे ताͩक åयावसाǓयक संबंध
बनाए रखे जा सकɅ । एलएस एंड कंपनी को ͩकसी भी ऐसे Ǔनमा[ताआपǓूत [कता[ के साथ
अनुबंधा×मकसमझौतɉ को समाÜत करने का अͬधकार सुरͯ¢त है जो सुधार का Ĥमाण Ĥèतुत
नहȣं करता है या िजसमɅ लगातार अनुपालनहȣनता पाई जाती है।

संलưताऔरसामुदाियक
भागीदारी

आपǓूत[कता[ओं से यह अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वे अपने संचालन से जुड़े सामािजकऔर पया[वरणीय
जोͨखमɉऔर Ĥभावɉ कȧ पहचान करɅ, उनकाआकलनकरɅ और उÛहɅ दरू करɅ, औरऐसी Ĥथाओं को
बनाए रखɅ जो मानवाͬधकारɉ, Įͧमकɉ कȧ भलाई, पया[वरणीय संर¢णऔर èथानीय समुदायɉ के
साथ रचना×मक जुड़ाव का समथ[न करती हɇ। एलएसएंडको. ऐसे आपǓूत [कता[ओं के साथ
दȣघ[काͧलकसाझेदारȣ चाहती है जो मापनीय कायɟऔर पǐरणामɉ के माÚयम से पारदͧश[ता, 
जवाबदेहȣ और Ǔनरंतर सुधार का Ĥदश[न करते हɇ।

Ɨमता िनमाŊण, संचारऔर
कायाŊɋयन

िनमाŊ ता आपू ितŊकताŊ

आपǓूत[कता[ओं के पास एकआचार संǑहता होनी चाǑहए, या उसे लागू करना चाǑहए, जो LS&Co. 
SCoC मɅ Ǔनधा[ǐरत मानकɉ से कमसÉत न हो। अपे¢ा कȧ जाती है ͩकआपǓूत[कता[ अपने èवयं के
आपǓूत [कता[ओं को लागू मानकɉ के ͧलए जवाबदेह ठहराने हेतु ĤͩĐयाएं èथाͪपत करɅ।

Ǔनमा[ताआपǓूत [कता[ओं को अपने आचार संǑहता को उपयुÈत भाषाओं मɅ भी Ĥदͧश[त करना चाǑहए
ताͩक इसे उनके कम[चाǐरयɉ, ठेकेदारɉ और उनकȧ सुͪवधाओं परआने वालेआगंतुकɉ, िजनमɅ
èथानीय समुदायɉ के लोगऔर Ĥवासी Įͧमकशाͧमल हɇ, ɮवारा समझा जा सके, और इसे Ĥबंधन
तथा मौजूदाऔर नएकम[चाǐरयɉ के ͧलए Ĥͧश¢णकाय[Đमɉ मɅ शाͧमलकरना चाǑहए।
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अनुभाग 03

ŵम िदशािनदőश
कम[चाǐरयɉ के अͬधकारɉ, सुर¢ाऔर गǐरमा कȧ र¢ा

बाल ŵम आपǓूत[कता[ 15 वष[ से कमआयु के, या अǓनवाय[ ͧश¢ा कȧआयु से कम उĨ के ͩकसी भी Įͧमकको
काम पर नहȣं रखɅग,े जोभी अͬधक हो।आपǓूत [कता[ 18 वष[ से कमआयु के ͩकसी भी åयिÈत को
खतरनाककाम मɅ या èवाèØय, सुर¢ा या नैǓतकता के ͧलए जोͨखम केकारणलागू कानून ɮवारा
Ǔनͪषɮध काममɅ काम पर नहȣं रखɅगे। एलएसएंडको. युवा लोगɉ के शैͯ¢कलाभ के ͧलए वैध
काय[èथल ͧश¢ुता काय[Đमɉ के ͪवकासका समथ[न करता है।

आपǓूत [कता[ओं को युवा Įͧमकɉ के रोजगार से संबंͬ धत सभी लागू कानूनीआवæयकताओं का
पालन करना चाǑहए, िजसमɅ Ûयूनतमआयु, आयु-स×यापन, काम के घंटे औरखतरनाककाम पर
ĤǓतबंध शाͧमल हɇ। जहाँ SCoC औरलागू कानून मɅ अंतर हो, वहाँ उÍचतर मानकलागू होता है।

जबरन ŵमऔरआधुिनक
दासता

आपǓूत[कता[ओं को यह सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक LS&Co. कȧओर से ͩकया जाने वाला सभी
काय[ èवेÍछा से, मानव तèकरȣ या ͩकसी भी Ĥकार कȧ अǓनवाय[ Įम के ǒबना ͩकया जाए, ͪवशेष
Ǿप से जहां Ĥवासी Įͧमक जैसे कमजोर åयिÈत Ǔनयोिजत हɇ। दास, बंधुआ, ठेके पर रखे गए, 
तèकरȣ ͩकए गए, जेलकȧ कैद मɅ ͩकए गए Įम या अÛय ͩकसी भी Ĥकार कȧ जबरन मजदरूȣ सǑहत
जबरन Įम हमारे अपने संचालन, हमारे आपǓूत [कता[ओं के संचालनऔर उप-आपǓूत[कता[ओं के
साथ अनुबंध संबंधɉ मɅ Ǔनͪषɮध है।

LS&Co. ͩकसी ऐसे आपǓूत [कता[ से सामĒी का उपयोग या खरȣद नहȣं करेगा, िजसके बारे मɅ यह
पाया जाता है ͩक वह जबरन Įमका उपयोग कर रहा है।आपǓूत [कता[ओं को सीधे या तीसरे प¢ɉ के
माÚयम से कम[चाǐरयɉ से भतȸ शुãकका भुगतान करने के ͧलए नहȣं कहना चाǑहए।
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आपूǓत[कता[ आचार संǑहता 03 ŵम िदशािनदőश

अनुशासनाȏक Ůथाएँ आपǓूत[कता[ओं को सभी Įͧमकɉ के साथ गǐरमा और सàमान से åयवहार करना चाǑहए, और
काय[èथल मɅ उ×पीड़न, दåुय[वहार, मानͧसक या शारȣǐरकजबरदèती, औरयौन या ͧलगं-
आधाǐरत Ǒहसंा को रोकने, संबोͬधत करनेऔर उसका समाधान करने के ͧलए Ĥभावी उपाय करने
चाǑहए।

अनुशासना×मकउपाय वैध, Ǔनçप¢, आनुपाǓतकऔर Ĥलेͨखत होने चाǑहए।आपǓूत [कता[ मजदरूȣ
कटौती, जुमा[ना या अÛय ͪवƣीय दंड को अनुशासना×मकउपाय के Ǿप मɅ उपयोग नहȣं करɅग,े 
ͧसवाय जहां ऐसे उपाय लागू कानून ɮवारा èपçट Ǿप से अनुमत हɉऔर Ǔनçप¢, पारदशȸऔर गैर-
जबरदèती तरȣके से लागू ͩकए गए हɉ।

भेदभाव एलएसएंडको. सांèकृǓतकमतभेदɉ को पहचानता है और उनका सàमान करता है। हमारा मानना
है ͩक Įͧमकɉ को åयिÈतगत ͪवशेषताओं या ͪवæवासɉ केआधार पर नहȣं, बिãक कामकरने कȧ
उनकȧ ¢मता केआधार पर काम पर रखा जाना चाǑहए।

आपǓूत [कता[ओं को सभी कम[चाǐरयɉ के साथ उĨ, जाǓत, रंग, ͪवकलागंता, ͧलगं, ͧलगं पहचान और
अͧभåयिÈत, यौन अͧभͪवÛयास, èवाèØय िèथǓत (एचआईवी, हेपेटाइǑटस बी सǑहत), वैवाǑहक
िèथǓत, गभा[वèथा कȧ िèथǓत, माता-ͪपता होने कȧ िèथǓत, राçĚȣयता, सामािजक, राçĚȣय या
जातीय मूल, Ĥवासी मजदरू कȧ िèथǓत, राजनीǓतक राय, नèल, धम[, संघ संबɮधता या राçĚȣय, 
राÏय या èथानीय कानूनɉ ɮवारा संरͯ¢त ͩकसी अÛय ͪवशेषता कȧ परवाह ͩकए ǒबना सàमान
और गǐरमा से åयवहार करना चाǑहए।

Ůितशोध-रिहतताऔर
िशकायत तंũ

आपǓूत[कता[ओं को सुलभऔर गोपनीय ͧशकायत Ǔनवारण तंğ बनाए रखना चाǑहए जो Įͧमकɉ को
ĤǓतशोध के डर के ǒबना ͬचतंाएं उठाने या संǑदÊध दरुाचार कȧ ǐरपोट[ करने मɅ स¢म बनाता है।
आपǓूत [कता[ओं को ͩकसी भी ऐसे åयिÈत के ͨखलाफ ĤǓतशोध, धमकȧ या ĤǓतकूलकार[वाई के
ͩकसी भी Ǿप को ĤǓतबंͬ धत करना चाǑहए जो, सɮभावना से, ͩकसी ͬचतंा कȧ ǐरपोट[ करता है, 
ͧशकायत उठाता है या ͩकसी जांच मɅ भाग लेता है।

उÛहɅ ĤाÜत ǐरपोटɟ कȧ तुरंतऔर Ǔनçप¢ Ǿप से जांच करनी चाǑहए, जांचऔर ͩकसी भी
सुधारा×मककार[वाई का दèतावेजीकरण बनाए रखना चाǑहए, और LS&Co., इसके कम[चाǐरयɉ
या SCoC से संबंͬ धत कोई भी ͬचतंा LS&Co. कोआगे भेजनी चाǑहए।
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आपूǓत[कता[ आचार संǑहता 03  ŵम िदशािनदőश

कायŊ घंटे एलएस एंड कंपनी (LS&Co.) शेɬयूͧलगं मɅ लचीलेपन कȧ अनुमǓत देती हैऔर काम के घंटɉ पर
èथानीय कानूनी सीमाओं का पालन करती है। आपǓूत [कता[ओं को इनकानूनी सीमाओं से अͬधक
नहȣं जाना चाǑहए, ͧसवाय Ĥीͧमयम पर मुआवजे वाले ओवरटाइम या कम से कमकानूनी वेतन
आवæयकताओं के अनुसार। सभीओवरटाइम èवैिÍछक होना चाǑहए, औरआपǓूत[कता[ओं को उन
कम[चाǐरयɉ पर दंडा×मक उपाय नहȣं थोपने चाǑहए जोओवरटाइम कामकरने से इनकार करते हɇ।

एलएस एंड कंपनी ऐसे भागीदारɉ को Ĥाथͧमकता देती है िजनके Ǔनयͧमतऔरओवरटाइम काय[
घंटे ͧमलाकर एकसÜताह मɅ साठ घंटे से अͬधकन हɉ, औरऐसे ठेकेदारɉ का उपयोग नहȣं करेगी जो
Ǔनयͧमत Ǿप से साठ घंटे के सÜताह से अͬधककाम करवाते हɇ। कम[चाǐरयɉ को सात Ǒदनɉ मɅ कम
से कम एक Ǒदन कȧ छुɪटȣ दȣ जानी चाǑहए। सभी काय[शील पǐरिèथǓतयɉ को कम से कमसभी
लागू èथानीय Įमकानूनɉ का पालन करना चाǑहए।

वेतनऔरलाभ आपǓूत[कता[ओं को ऐसे वेतनऔर लाभ Ĥदान करने चाǑहए जो ͩकसी भी लागू कानून या अनुबंध के
अनुǾप हɉऔर Ĥचͧलत èथानीय ͪवǓनमा[ण या सेवा Ĥदाता Ĥथाओं को पूरा करते हɉ या उनसे
बेहतर हɉ, और उन अͬधकार ¢ेğɉ मɅ जीͪवकोपाज[न वेतन मानकɉ को पूरा करते हɉ जहाँ उÛहɅ
ǓनǑद[çट ͩकया गया है।आपǓूत [कता[ओं को समान मूãय के काय[ के ͧलए सभी Įͧमकɉ को समान
वेतन देना चाǑहए, कम[चाǐरयɉ कोकानूनी या अनुबंधा×मक दर पर काम ͩकए गए ͩकसी भी
ओवरटाइम के ͧलए मुआवजा देना चाǑहए, औरसमय पर सटȣक वेतन का भुगतान करना चाǑहए।

संघ बनाने कीˢतंũता एलएस एंड कंपनी Įͧमकɉ के अपने पसंद के संगठनɉ का गठन करनेऔर उनमɅ शाͧमल होने तथा
सामूǑहक मोलभाव करने के अͬधकार का सàमान करता है। आपǓूत [कता[ओं को अवैध हèत¢ेप के
ǒबना èवतंğ संघटनऔरसामूǑहक मोलभाव के अͬधकार का सàमान करना चाǑहए।

आपǓूत [कता[ओं को यह सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक ऐसे Ǔनण[य लेने वाले या ऐसी संèथाओं मɅ भाग
लेने वाले Įͧमकɉ के साथ भेदभाव, उ×पीड़न या दंडा×मक अनुशासना×मककार[वाई न कȧ जाए, 
औरयह ͩक ऐसी संèथाओं के ĤǓतǓनͬधयɉ को अपने सदèयɉ तक पहंुच हो, जो या तो èथानीय
कानूनɉ ɮवारा या ǓनयोÈता और Įͧमक संगठनɉ के बीच पारèपǐरक समझौते ɮवारा èथाͪपत
शतɟ के तहत हो।
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आपूǓत[कता[ आचार संǑहता 03  ŵम िदशािनदőश

ˢा˖और सुरƗा आपǓूत[कता[ओं को सभी लागू èवाèØय और सुर¢ा परͧमटɉ का एक रिजèटर बनाए रखना चाǑहए, 
िजसमɅ Ĥासंͬगक åयावसाǓयकऔर पǐरचालन परͧमट, अिÊन-सुर¢ाऔर ͪवɮयुत Ĥमाणपğ, 
बॉयलर, जनरेटर, ͧलÝट, Ƀधनऔर रासायǓनक भंडारण टɇक जैसे उपकरणɉ के ͧलए परͧमट, साथ
हȣ भवन, उ×सज[नऔरअपͧशçट-Ǔनपटान से संबंͬ धत परͧमट शाͧमल हɇ। 

आपǓूत[कता[ओं को èवाèØयऔर सुर¢ा जोͨखमɉ कȧ सͩĐय Ǿप से पहचान करकेऔर दघु[टना या
चोट को रोकने के ͧलए नीǓतयां और ĤͩĐयाएं ͪवकͧसतऔर बनाए रखकर, Įͧमकɉ को एक
सुरͯ¢तऔर èवèथ काय[और — जहां लागू हो — रहने का वातावरण Ĥदान करना चाǑहए, और
आपात िèथǓत मɅ Ĥभावी ढंग से ĤǓतͩĐया देनी चाǑहए। इसमɅ काय[èथल को Ĥभाͪवत करने वाले
अ×यͬधकतापमानऔर अÛय बदलती जलवायु पǐरिèथǓतयɉ से उ×पÛन होने वाले åयावसाǓयक
èवाèØय जोͨखमɉ कȧ पहचान करनाऔर उÛहɅ संबोͬधत करना शाͧमल है।

कमŊचारी कʞाण एलएस एंड कंपनी (LS&Co.) यह मानता है ͩक कम[चाǐरयɉ कȧ भलाई उÛहɅ शारȣǐरक, 
मानͧसक, भावना×मक और सामािजक Ǿप से अपने सवȾƣम èतर पर या उसके करȣब 
काम करने मɅ स¢म बनाती है। ।आपǓूत [कता[ओं को यह ͪवचार करने के ͧलए Ĥो×साǑहत
ͩकया जाता है ͩक उनकȧ पहल Įͧमकɉऔर èथानीय समुदायɉ को कैसे Ĥभाͪवत कर सकती हɇ
और, जहां उपयुÈत हो, सकारा×मक पǐरणामɉ का समथ[न करने के ͧलए उपाय शाͧमलकरने
चाǑहए।

हम ऐसेआपǓूत [कता[ओं के साथ कामकरना चाहते हɇ जो ऐसे काय[èथल Ĥदान करते हɇ जो èपçट
और रचना×मककम[चारȣ-Ĥबंधक संचार को स¢मकरते हɇ, और िजनका काय[èथलका वातावरण, 
नीǓतयां और ĤͩĐयाएं कम[चाǐरयɉ को èवèथ, संतुçटऔर åयèत महसूस करने मɅ मदद करने के
ͧलए अनुकूल हɇ।
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अनुभाग 04

पयाŊवरणीय िदशािनदőश
पया[वरणीय Ĥभाव को Ûयूनतमकरनाऔर संसाधनɉ के िजàमेदार उपयोग को बढ़ावा देना

पयाŊवरणीयअनुपालन जहाँ लागू हो, आपǓूत[कता[ओं को एक रिजèटर बनाए रखना चाǑहएऔरसभीआवæयक
पया[वरणीय परͧमटɉ और ͪवǓनयमɉ का पालन करना चाǑहए। आपǓूत [कता[ओं को संचालन के
èथान मɅ गǓतͪवͬधयɉ के मूãयांकन केआधार पर èथानीय पया[वरण पर ͩकसी भी ĤǓतकूल Ĥभाव
को कमकरने का Ǔनरंतर Ĥयास करना चाǑहए।

अपिशʼ Ůबंधन

िनमाŊ ता आपू ितŊकताŊ

Ǔनमा[ताआपǓूत [कता[ओं के पास ठोस अपͧशçट, िजसमɅ सामĒीऔर वèतुओं से Ǔनकलने वाला
अपͧशçटऔरखतरनाकअपͧशçट शाͧमल है, कोकमकरन,े उपयोग करने, संĒहȣत करने, 
पǐरवहन करनेऔर िजàमेदारȣ से Ǔनपटाने के ͧलए अपͧशçट Ĥबंधन नीǓतयां और काय[Đम होने
चाǑहए। नीǓतयɉऔर काय[Đमɉ मɅ सभी Ĥकार के अपͧशçटɉ कȧ पहचान, माप, Ĥबंधनऔरकमी
करनी चाǑहए, औरयह सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩकआपात िèथǓत मɅ ĤͩĐयाएं मौजूद हɉ।

जलउपयोगऔरअपिशʼ
जल Ůबंधन

िनमाŊ ता आपू ितŊकताŊ

Ǔनमा[ताआपǓूत [कता[ओं के पास ताजे पानी कȧ खपतको मापने औरकमकरने तथा पानी का पुन: 
उपयोगऔर पुनच[Đणकरने के ͧलए जल Ĥबंधन नीǓतयां और काय[Đम होने चाǑहए। Ǔनमा[ता
आपǓूत [कता[ओं को सुͪवधाओं से Ǔनकलने वाले अपͧशçट जलको मापना, Ĥबंͬ धत करनाऔर कम
करना चाǑहए, सभी कानूनी Ǔनव[हन आवæयकताओं को पूरा करना चाǑहएऔर उɮयोग कȧ
सवȾƣम Ĥथाओं के अनुǾपजल संर¢णऔरजल/Water, èवÍछता/Sanitation और èवÍछता/ 
Hygeine (WASH) Ĥथाओं मɅ लगातार सुधार के ͧलए कामकरना चाǑहए।
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आपूǓत[कता[ आचार संǑहता 04 पयाŊवरणीय िदशािनदőश

वायुऔर हįरतगृह गैस
उȖजŊन Ůबंधन

आपǓूत[कता[ओं से अप¢ेा कȧ जाती है ͩक वे वèतुओं और सेवाओं के उ×पादन से Ǔनरप¢े ऊजा[और
ऊजा[ तीĭता को कमकरने के ͧलए ऊजा[ Ĥबंधन नीǓतयां और काय[Đमलागू करɅ।आपǓूत [कता[ओं
से अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वे Ēीनहाउस गैस Ĥोटोकॉल के अनुǾप Ēीनहाउस गैस उ×सज[नऔर
काब[न पदͬचéन को मापɅ, Ĥबंͬ धत करɅ और, जबअनुरोध ͩकया जाए, तो उनका खुलासा करɅ।
LS&Co. उनआपǓूत[कता[ओं के साथ कामकरने का Ĥयास करता है िजनकȧ काब[न उ×सज[न मɅ
कमी कȧ मह×वाकां¢ाएं और ĤगǓत हमारȣ अपनी मह×वाकां¢ाओंऔर ĤगǓत के अनुǾप हɉ।

रासायिनक Ůबंधन

िनमाŊ ता आपू ितŊकताŊ

एलएस एंड कंपनी पया[वरण मɅ खतरनाक रसायनɉ केऔɮयोͬगक उ×सज[न को ख×मकरने के
लêय का समथ[न करता है। जहाँ Ĥासंͬगक हो, ͪवǓनमा[णआपǓूत[कता[ओं के पास खतरनाक
रसायनɉ के ͧलए उपयुÈत Ĥबंधन Ĥणालȣ होनी चाǑहएऔर उÛहɅ इन रसायनɉ के उपयोग को
लगातार समाÜत करना चाǑहए।

Ǔनमा[ताआपǓूत [कता[ओं के पास एलएस एंड कंपनी के सामान के Ǔनमा[णऔर उ×पादन मɅ उपयोग
ͩकएजाने वाले रसायनɉ के बारे मɅ Ĥकटȣकरणऔर पारदͧश[ता के ͧलए तंğ भी होने चाǑहएऔर
उÛहɅ Zero Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC) के ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन करना
चाǑहए।

सकुŊ लैįरटीऔरƑोǕ लूप
उȋादन

िनमाŊ ता आपू ितŊकताŊ

एलएस एंड कंपनी (LS&Co.) ऐसे उ×पादɉ को ͪवकͧसत करनेऔर उ×पादन करने पर कɅ Ǒġत है जो
पया[वरण पर Ĥभाव को कमकरते हɇ, िजसमɅ रासायǓनक, सामĒीऔर घटकअपͧशçट, पानी और
ऊजा[ कȧ खपत, और वायु उ×सज[न शाͧमल हɇ।

हम सͩĐय Ǿप से ऐसे ͪवǓनमा[णआपǓूत[कता[ओं कȧ तलाशकरते हɇ िजनके पास ऐसी ĤͩĐयाएं हɇ
जो सकु[ लर ͫडज़ाइन मɅ योगदान करती हɇ, उ×पाद इनपुट से मूãय ĤाÜत करती हɇ, औरजीवन के
अंत मɅ उ×पादɉ को कचरा बनने से रोकती हɇ। हम ͪवǓनमा[णआपǓूत [कता[ओं को ÈलोÏड लूप
उ×पादन कȧ सवȾƣम उपलÞध तकनीकमɅ Ǔनवेश करने के ͧलए Ĥो×साǑहत करते हɇ और ऐसा करने
वालɉ के साथ दȣघ[काͧलक åयावसाǓयक संबंध बनाएंगे।

िनमाŊणआपूितŊकताŊओं के
िलएअितįरƅ
आवʴकताएँ

िनमाŊ ता आपू ितŊकताŊ

Ǔनमा[ताआपǓूत [कता[ओं को लागू एलएस एंड कंपनी (LS&Co.) िèथरताऔर सोͧसɍग नीǓतयɉ का
भी पालन करना होगा, िजÛहɅ समय-समय पर अपडटे ͩकया जाता हैऔर जो हमारȣ वेबसाइट पर
उपलÞध हɇ।
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अनुभाग 05

हमसे संपकŊ करŐ
अपनी ͬचतंाएं कैसे बताएं– गोपनीय Ǿप सेऔर ĤǓतशोध के डर
के ǒबना

हम ͩकसी भी åयिÈत को, िजसे SCoC के संभाͪवत उãलघंन के बारे मɅ
पता चलता है, उसे LS&Co. के EthicsPoint ǐरपोǑटɍग चनैल के
माÚयम स,े या ethicscomplianceteam@levi.com पर ईमेल
करके ǐरपोट[ करने के ͧलए Ĥो×साǑहत करते हɇ।

ǐरपोटɏ गोपनीय Ǿप से कȧ जा सकती हɇ। एलएस एंड कंपनी ͩकसी भी
ऐसे åयिÈत के ͨखलाफ ͩकसी भी Ĥकार कȧ ĤǓतशोध कȧ कार[वाई पर
रोक लगाता है जो सɮभावना से कोई ͬचतंा åयÈतकरता है।
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